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Kriisiviestintaohje
Kriisiviestintaohjeen kayttotarkoitus

Kriisiviestintd on tehostettua viestintad normaalista poikkeavassa tilanteessa, joka uhkaa tai hairitsee
tavanomaista toimintaa. Kriisiviestintdohjetta sovelletaan kaikissa normaaliolojen hairidtilanteissa,
jotka vaikuttavat Porin kaupungin henkil6stoon tai vaestoon ja lisaavat tiedon tarvetta.
Kriisiviestintdohje on tarkoitettu Porin johdon, yksikdiden paallikdiden ja esihenkildiden viestinnan
ohjeeksi erityistilanteissa. Kaupungin koko henkildstén on hyva tuntea kriisiviestintdohjeet.
Kriisiviestintdohjeet maarittelevat kriisiviestinnan kaynnistamista, toteuttamista ja vastuunjakoa.

Kriisiviestinnan tarve voi syntya esimerkiksi yksittdisestd vakavasta tilanteesta, suurta joukkoa
koskettavasta pidempiaikaisesta hairidsta tai suuronnettomuudesta. Kaupungin vastuulla on
erityisesti kaupungin palveluja koskeva viestinta yhteistydssa tilannetta johtavan viranomaisen
kanssa ja joissain tilanteissa palvelun tuottamisesta vastaavan yhtidn kanssa. Kaupungilla on
rauhoittava ja yhteenkuuluvuutta rakentava rooli myds yhteisoéllisissa kriiseissa, jotka eivat suoraan
vaikuta kaupungin toimintaan.

Hairidtilanteen ilmetessa kaikilla kaupungin tydntekij6illd on velvollisuus ottaa matalalla kynnyksella
yhteytta tilanteen muihin osallisiin. Yksikoiden tulee aina tiedottaa tehostetun viestinnan tarpeesta
myds kaupungin viestinta- ja brandiyksikkdon. Kriisitilanteessa vain maaritellyt vastuuhenkilét
hoitavat viranomaisyhteistyon, yhteydet mediaan ja henkildst66n sekd muihin sidosryhmiin.
Vastuuhenkil6ita ovat lahtdkohtaisesti hairidtilanteen johtoryhman jasenet.

Kriisiviestintdohje tulee sisallyttda kaikkeen hairiétilanne- ja valmiussuunnitteluun. Toimialoilla ja
likelaitoksissa on myos kaupungin kriisiviestintaohjetta taydentavia hairio- ja
kriisiviestintasuunnitelmia ja -ohjeita. Nama tiettyjen yksikoiden toimintaan kohdennetut ohjeet
taydentavat kaupungin kriisiviestintdohjetta toimialakohtaisten erityispiirteiden, kuten tarkeiden
sidosryhmien osalta. Kohdennettuja ohjeita noudatetaan, kun erityistilanteen viestinta tapahtuu
toimialalla. Paatds kaupunkitasoisen kriisiviestinnan kaynnistamisesta tehdaan aina taman ohjeen
mukaisesti.

Kriisiviestinnan perusperiaatteet

Erityistilanteessa tiedon tarve kasvaa ja virheellinen tieto leviaa helposti. Viestinta on syyta
kaynnistaa nopeasti ja toimia aloitteellisesti. Kaikki kerrottavissa oleva tieto kannattaa jakaa
mahdollisimman pian, mutta arvailua ei tule tehda julkisuudessa.
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Kriisiviestintad perustuu samoihin lahtdkohtiin kuin kaupungin tavanomainen viestinta, mutta
viestinnan vaatimukset voimistuvat. Erityistilanteessa viestinnan on oltava

e ehdottoman luotettavaa ja totuudenmukaista
o tavallista nopeampaa ja tehokkaampaa
e monikanavaista ja perustietoja toistavaa

My@és kriisitilanteissa kaupungin viestinnan tulee noudattaa kuntalain, julkisuuslain ja hallintolain
vaatimuksia. Avoimuudessa on kuitenkin huomioitava turvallisuus ja yksityisyys.

Onnettomuus- ja vaaratilanteiden viestintaa valmistellaan ja toteutetaan yhteistydssa muiden
viranomaisten kanssa. Onnettomuus- ja vaaratilanteissa kaupunki voi julkaista vain tietoja, jotka
vastaava viranomainen on vahvistanut ja antanut luvan julkaista.

Faktojen ja viranomaisvaatimusten rinnalla on tarkeda muistaa inhimillisyys. Tilanteen merkitysta
asianosaisille ei pida vahatella. Tarvittaessa myos organisaation puolesta voi ilmaista esimerkiksi
surua tai katumusta.

Onnistunut kriisiviestinta vaatii aina yhteistyota. Muista sisdinen viestinta ja sidosryhmat.

Tilanteen kdynnistyminen

Ensihavainto tai -tieto poikkeavasta tilanteesta voi kohdata kenet tahansa, eika tilanteen laajuus tai
vakavuus ole aina heti selvilla. Tiedot tulee jakaa nopeasti ja matalalla kynnykselld. Ensimmainen
tilannekuva tehdaan havainnon tehneessa yksikossa.

Tilannekuvan maarittelyssa arvioidaan, mika on tilanteen vakavuus ja mihin sen vaikutukset
kohdentuvat. Tilannelokin pitdminen kdynnistetdan heti, kun tilanne on tunnistettu ja lokin pitajasta
on sovittu. Lokiin kirjataan tilanteeseen liittyvat tapahtumat ja viestintatoimenpiteet. Tieto jaetaan
viipymatta yksikon johdolle, toimialajohdolle ja kaupungin johdolle silla laajuudella, jota sen hetkinen
tilannekuva edellyttaa.

Tilanteen luokittelussa voidaan hyddyntaa taulukkoa 1. Lievissa kriiseissa eli vakavuudeltaan
vahaisissa hairid- ja poikkeustilanteissa viestinta koordinoidaan ensisijaisesti toimialalla. Yksikon tai
toimialan johto arvioi kaupunkiorganisaation viestinnan tarpeen, tiedottaa asiaan liittyville
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sidosryhmille ja koordinoi tarvittaessa viestinta- ja brandiyksikdn kanssa tiedotteiden julkaisun
kaupunkitason kanaviin.

Merkittavista ja vakavista kriisitilanteista tulee tiedottaa viestinta- ja brandiyksikdlle viipymatta. Jos
merkittava kriisitilanne on ajallisesti, paikallisesti tai vaikutuksiltaan hyvin rajattu, voi olla
tarkoituksenmukaista pitda viestinnan koordinointi toimialalla. Myds tassa tapauksessa viestinta- ja
brandiyksikko tulee pitaa ajan tasalla, jotta se on valmiudessa julkaisemaan mahdolliset tiedotteet.
Vakavissa kriiseissa viestinta- ja brandiyksikkd koordinoi aina viestintaa.
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Ihmisiin liittyva kriisi

Toimintaan liittyva
kriisi

Ymparistoon liittyva

kriisi

Kiinteistoihin liittyva
kriisi

Viestinnan
koordinaatiovastuu

Vakava kriisi

Tilanne, joka aiheuttaa
vakavaa haittaa toiminnalle:
merkittava
tietoturvaloukkaus,
tietoliikennehairio tai
viestintatekniikan hairio.
Informaatiovaikuttaminen,
turvajarjestelmien
pettaminen,
avainhenkil6iden
onnettomuudet. Laaja
tyotaistelu, laaja kaupunkia
koskeva mainehaitta.

Tilanne, joka aiheuttaa
kiinteistolle pysyvia tuhoja:
rajahdykset, tulipalo,

rakennusten romahtaminen,

laaja vesivahinko.

Viestinta- ja brandiyksikko
koordinoi aina.

Merkittava kriisi

Tilanne, joka haittaa

toimintaa merkittavasti:

lakot, tuotannollis-
taloudellisista syista
kaytavat tai laajemmat
yt-neuvottelut,
vaarinkaytokset,
palveluihin liittyvat
ongelmat, talouteen
liittyva kriisi,
tietoturvaongelma.

Tilanne, joka aiheuttaa

merkittavaa haittaa
kiinteistoille:
rakenteelliset viat,
laajat ja selkeat
homeongelmat,
sahkoviat, murto.

Viestinnan
koordinoinnista

sovitaan
tapauskohtaisesti.

Lieva kriisi

Tilanteet, jotka eivat
merkittédvasti vaikuta
toimintaan: yhden
toimialan tai
liikelaitoksen paikalliset
hairiot, kuten hairiot
palveluissa ja
jarjestelmassa.

Pienet, toimintaa vain
vahan haittaavat
rakenteelliset viat:
rakennuksen kuntoon
liittyvat pienet viat
(lammitys jne.), lievat
kosteusvauriot ja
sahkohairiot.
Yksikko tai toimiala
koordinoi viestintaa.

Porin kaupunki
Kirjaamo

Puhelin (02) 621 1100, Faksi (02) 634 9417

Y-tunnus 0137323-9

Porin kaupungin asiakaspalvelu, Yrjénkatu 6 28100, PL 121, 28101 Pori

www.pori.fi
etunimi.sukunimi@pori.fi


http://www.pori.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@pori.fi

jYav]
I OI a I Kriisiviestintdaohje

PRIDNno-2024-720 7/2025 7(17)

Konsernipalvelut
Viestinta- ja brandiyksikkd

3.1.

3.2.

Muun kaupungin toimijan ilmoittama tieto

Kaupungin liikelaitosten, strategisten tytaryhtididen ja muiden kaupungin toimijoiden tulee omissa
halytysohjeissaan huomioida kaupungin johdolle tiedottaminen. Tiedot on ilmoitettava viipymatta ja
matalalla kynnyksella.

Muun viranomaisen ilmoittama tieto

Hatakeskus, pelastuslaitos ja poliisi voivat tehda kaupungille ilmoituksia vakavista tilanteista. Tieto
tulee ryhmatekstiviestina kaupungin johtoryhmalle. Tilanteen laajuudesta riippuen kaupunginjohtaja
tai toimialajohtaja paattdad mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Viestinta kriisitilanteen johdossa

Riippumatta kriisin luonteesta tai vakavuudesta koko kaupunkiorganisaatiossa varmistetaan, etta
viestinta toimii hairion tai kriisin aikana tiiviissa yhteistydssa kaupungin tai toimialan johdon ja
turvallisuustehtévissa toimivien kanssa. llman ajantasaista tiedonsaantia ja tilannekuvaa viestinta ei
onnistu.

JOHTAMINEN

VIESTINTA - > TILANNEKUVA

Kuva 2.1 Kiriisitilanteen kolme karkea (Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje — Viestiminen
normaalioloissa ja hairidtilanteissa, 2019).
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Kaupungin kriisijohtamisen malli sisaltda viestinnan prosessin ja se toimii ohjeena kaikissa kriiseissa.

Kriisiorganisaation tehtadvana on pitda Porin kaupunkia kohtaava kriisi hallinnassa ja hoitaa
kriisitilanteen viestintd hallitusti ja ammattimaisesti.

| INFORMOITAVAT ! JOHTOKESKUS [JO-KE] i TILANNEKUVA 1
i * kaupunginhallitus ! «  Kaupunkitason } Viranomaiset !
| * kaupunginvaltuusto } toimenpiteet

77777777777777777777 +  Kaupunkitason

viestinnasta \
paattdminen

+ Ohjaatoimialojen
viestintda

= Organisaatiotasoisen
tilannetietoisuuden
yllépitaminen

’_INFOHMOITA\IAT
Henkilosto
Asukkaat
Media
Asiakaspalvelu
Puhelinvaihde
Sidosryhmat

4.1. Kriisitilanteen viranomaisvastuut

Onnettomuustilanteissa tiedotusvastuu on aina tilannetta johtavalla viranomaisella riippumatta
tilanteen suuruudesta. Muut viranomaiset ja tahot tukevat viestintdvastuussa olevaa. Kaupungin ei
tule tiedottaa mitaan, mita viranomainen ei ole vahvistanut ja julkaissut.

Ymparisto- ja terveysvalvonta on Porin kaupungin yksikkd, joka on viranomaisvastuussa monien
kriisitilanteiden viestinnasta, kuten elintarvikkeiden, talousveden tai uimaveden saastuminen, suuret
jatevesipaastot, tulipalot, tulvat, paikalliset myrkky- ja muut paastot, zoonoosit. Terveysvalvonnan
toimialueeseen kuuluvat Eurajoki, Harjavalta, Nakkila, Pori ja Ulvila. Yksikon
kriisiviestintdsuunnitelma on osa Porin seudun ymparistoterveydenhuollon hairidtilannesuunnitelmaa
(PRIDNn0-2023-4295).
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5. Viestintajarjestys

Vakavissa kaupunkitasoisissa kriisitilanteissa noudatetaan tédssa lueteltua viestintajarjestysta. Jos
tilanne on hitaasti kehittyva tai rajattuun kohderyhmaan vaikuttava, voidaan viestintajarjestysta ja
kaytettavia kanavia muuttaa.

1. Tilannelokin aloittaminen

2. Tieto johdolle ja tilannetiedon tarvitseville tahoille

3. Kriisiviestintaryhman kokoaminen

4. Henkilostotiedote

5. Tieto kaupungin keskitettyyn asiakaspalveluun

6. Tieto sosiaalisen median kanaviin

7. Tieto pori.fi-verkkosivuille

8. Tieto medialle (Porin kaupungin toimittaja- ja sidosryhmajakelu)

9. Mahdollisen tiedotustilaisuuden jarjestaminen

10. Muut mahdolliset viestintatoimet esimerkiksi symbolisen eleen (esim. liputus, hiljainen hetki)
jarjestaminen.

Kaupungin virallinen tiedotuskanava on kaupungin verkkosivut. Vaikka yllamainittujen kanavien
kayttojarjestys vaihtuisi, on tilanteesta aina tiedotettava verkkosivuilla. Verkkosivuille ohjataan
seuraamaan ajankohtaisinta tietoa. Mikali verkkosivut eivat toimi, on kaupungilla kaytdssaan
varasivusto.

Kriisiviestinnassa hyddynnetaan tarvittaessa myos muita kaupungin viestintdkanavia, kuten
infonayttoja (Matkakeskus, kavelykatu, Porin Leijona) ja Wilma-viesteja. Jos kriisitilanne vaikuttaa
sahkodnjakeluun tai tietoverkkojen toimintaan, katso ohjeet viestinnasta sahkoéttdémassa tilanteessa.

Akuuttitilanteen jalkeen huolehditaan tilanteen jalkihoidon viestinnasta ja kriisiviestinnan arvioinnista
ja kehittamisesta.
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5.1. Tiedottaminen muilla kielilla

Vahintdan merkittavissa tai tapauskohtaisesti lievissa kriiseissa viestintdd on tehtdva myds muulla
kuin suomenkielella. Viestintaa tehdaan vahintaan englanniksi ja mahdollisuuksien mukaan myods
muilla Porissa puhutuilla suurimmilla vahemmistokielilla (venaja/ukraina, arabia).
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Liitteet

Huoneentaulu vakaviin onnettomuus ja vaaratilanteisiin
Viestinta sédhko6ttdmassa tilassa
Tiedotemalli poikkeustilanteisiin
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6.1.

6.2.

6.3.

Huoneentaulu vakaviin onnettomuus- ja vaaratilanteisiin
Valittomat toimenpiteet

* Pelasta ihmishenget.
+ Soita yleiseen hatdnumeroon 112.
» Ota yhteytta esihenkil6on.

Johtaminen

« Esihenkild ilmoittaa tilanteesta viipymatta ja matalalla kynnykselld yksikdn paallikélle ja
toimialajohtajalle. Edella mainitut sopivat keskenaan mahdollisimman nopeat yhteydenotot
kaupunginjohtajalle, turvallisuuspaallikdlle ja viestintajohtajalle.

o Kaupunginjohtaja Lauri Inna 040 764 4711
o Turvallisuuspaallikkd Tomi Anttila
o Viestintajohtaja Minna Heikkila 040 588 8321

Toimialajohtajat

o Elinvoima- ja ymparistdtoimiala Lauri Kilkku 044 701 1019
o Sivistystoimiala Esa Kohtamaki 044 701 8340
o Tekninen toimiala Markku Koppelomaki 044 701 9698
» Johto jakaa tiedon Signal-viestiryhmassa Pori Kriisiryhma, johon kuuluu toimialajohto ja
konsernipalveluiden johto.
« Kaupungin toimintaa vakavassa kriisitilanteessa johtaa kaupunginjohtaja ja Porin johtokeskus.
+ Kiriisiviestintaa johtaa viestintajohtaja osana johtokeskusta.

Viestinta

+ Onnettomuustilanteissa tiedotusvastuu on aina tilannetta johtavalla viranomaisella.
Vaaratiedotteen voi antaa vain toimivaltainen viranomainen, esimerkiksi pelastusviranomainen.
Kaupunki voi pyytaa pelastusviranomaista valittdamaan vaaratiedotteen.

*  Viestinta- ja brandiyksikko huolehtii kaupungin tiedottamisesta ja yhteyksista mediaan.

« Seuraa tilannetta kaupungin omista kanavista, kuten intrasta, kaupungin verkkosivuilta ja
somekanavista.

+  Ala levitd huhuja tai vahvistamattomia tietoja.
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6.4. Haastattelupyynnot

» Tiedotusvalineitad saattavat pyytaa kommentteja silminnakijoilta tai tilanteen kokeneilta
tyontekijoiltd. Voit kuvata omaa kokemustasi, mutta lausuntoja kaupungin ndkdkulmasta voivat
vakavassa kriisitilanteessa antaa vain nimetyt henkil6t.

* Jos eparoéit, oletko oikea henkild kommentoimaan kysyttyyn asiaan, voit valittaa soittopyynnon
viestinta- ja brandiyksikdn mediapaivystykseen 044 701 0147 (normaalitilanteessa ma-pe klo 9—
15) tai viestintajohtajalle 040 588 8321.
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71.

7.2.

Kriisitilanne ilman sahkoa

Pitkittyneessa sahkdnjakeluhairidtilanteessa tehdaan tiivista yhteisty6ta eri viranomaisten ja
jarjestojen kanssa. Viestinta on haastavaa, kun sahkdiset viestintdkanavat ja teknologia ovat rajatusti
kaytossa. Sahkottémia viestintakeinoja voidaan hyddyntaad myds muissa tilanteissa, joissa asukkaita
pitda tavoittaa mahdollisimman laajasti.

Sahkonjakeluhairidtilanteessa on tarkeaa tiedottaa sahkodkatkon tiedetysta kestosta sekd muun
muassa vedenjakelusta, ruokahuollosta sekd koulujen ja paivakotien toiminnasta. Tilanteeseen voi
liittya myds tiettyjen vaestéryhmien evakuointeja.

Tiedot sdhkdnjakelun hairidista https://www.porienergia.fi/Keskeytyskartta tai hairidinfonumero 02
633 1161 (24 h).

Hyddyllista tietoa kuntalaisille 16ytyy Puolustusministerién oppaasta "Nain varaudut pitkiin
sahkokatkoihin” http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-663-071-0

Media

Median ja viranomaisten yhteisty6ta varten voidaan perustaa pressikeskus, jonka kautta voidaan
koordinoidusti valittda tietoa medialle ja sitd kautta kaupunkilaisille.

Radio toimii pattereilla tai auton akulla ja valittaa viestin nopeasti. Yleisradiolla on lakisaateinen
velvoite l1ahettad televisio- ja radio-ohjelmia ja vaaratiedotteita kaikissa oloissa.

Infotaulut

Porin kaupungin kaytossa on tietyilla toimipisteillaan infonaytt6ja, joita kaytetaan kaupungin viestinta-
ja markkinointikanavina. Naytoilla esitetaan kaupungin brandiin, matkailuun, asukkaisiin seka
yrityksiin liittyvda materiaalia seka toimialojen omiin asioihin ja tapahtumiin liittyvia ajankohtaisia
kuvia seka videoita.

Infonayttdja hallinnoi viestinta- ja brandiyksikko, joilla on oikeus muokata kaikkien infonayttdjen
sisaltéja. Toimipaikan vastuulla on huolehtia siita, ettd oman infondytdn sisalté on ajankohtaista.

Infonayttdja on asennettu ympari kaupunkia. Talla hetkelld infondytt6ja 16ytyy seuraavista kaupungin
toimipisteista: Cygnaeuksen koulu, Endjarven koulu, Itdtuulen koulu, Kaarisillan yhtenaiskoulu,
kansalaisopisto, Kapparan koulu, Karhuhalli, kaupungintalo, keskustan uimahalli, Lansi-Porin Koulu,
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matkakeskus, Meri-Porin uimahalli, Meri-Porin yhtenaiskoulu, Noormarkun urheilutalo, keskustan
nuorisotalo, Ohjaamo, paakirjasto, Palmgren-konservatorio, Porin Leijona, Promenadikeskus,
Satakunnan Museo, Tuulikellon koulu. Sahkéttémassa tilanteessa kaytdssa on vain Porin Leijonassa
sijaitseva kaupungin infotaulu, jota voidaan operoida Leijonassa sijaitsevan aggregaatin avulla.

Tiedonjakelupisteet

Tiedonjakelupisteita voidaan perustaa paikkoihin, joissa ihmiset kayvat. Mahdollisia sijoituspaikkoja
ovat kirjastot, virastot, isot tydpaikat, koulut ja paivakodit, kauppakeskukset, Porin Leijona.

7.3. Ovelta ovelle kiertaminen

Erityisen vakavassa tilanteessa, tietoa voidaan levittaa ovelta ovelle kiertamalla. Oman henkildston
lisaksi, tiedon levittdmisessa voidaan hyddyntaa muita viranomaisia, puolustusvoimia, jarjestoja,
seuroja ja muita vapaaehtoistoimijoita.
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8. Tiedotepohjat

Tassa tiedostossa on kriisitilanteen tai muun poikkeustilanteen viestimista varten tehdyt tiedotepohjaluonnokset.
Samat pohjat |6ytyvat myds ePressi-tiedotejakelujarjestelman tiedotepohjista.

Poikkeustilanteen tiedottamisessa lahetetaan aina 1. tiedote, tarvittaessa lisatiedotteita asian edistyessa seka
aina tilanne ohi -tiedote.

1. tiedote — poikkeustilanne on kaynnistynyt
TIEDOTE: Otsikossa lyhyesti térkein

Ingressi: Mita on tapahtunut ja missa? Kauanko tilanne kestda? Onko vaaraa,
keille?

Lisatietoa, jos sitd on. Mista tapahtunut johtuu, mita toimenpiteita nyt tehdaan, mita
tasta seuraa.

Kuka tiedottaa lisda ja missa kanavassa. [viranomainen, kaupunki, verkkosivuilla,
sosiaalisen median kanavissa...]

Lisatietojen antaja + yhteystiedot.

2. tiedote — tarvittaessa lisatietoja
TIEDOTE: Otsikossa uusi tieto

Ingressi: Kertaus tapahtumasta ja uudet tiedot.
Laajennetaan lisatietoja.

Kuka tiedottaa lisda ja missa kanavassa. [viranomainen, kaupunki, verkkosivuilla,
sosiaalisen median kanavissa...]

Lisatietojen antaja + yhteystiedot.
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3. tiedote — tilanne ohi

TIEDOTE: Otsikossa tilanne ja tieto, etta tilanne ohi

Ingressi: Mita oli tapahtunut, tilanne on ohi [miten?].

Lisatietoja tapahtumasta, siihen johtaneista syista, toimenpiteista, tulevaisuuden
muutoksista.

Lisatietojen antaja + yhteystiedot.
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